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自動音声サービス「ナビダイヤル」導入について（お知らせ） 

 

 

住吉病院では、令和７年８月１日（金）より、自動音声サービス「ナビダイヤル」の運用

を開始いたします。 

電話対応サービス向上のため、ご理解・ご協力のほど、よろしくお願いいたします。 

 

電話番号 

０５７０-０５-１５２１（代表） 

 

 

令和７年８月１日以降は、上記番号をご利用くださいますようお願いいたします。 

音声案内に沿って、操作をお願いします。お問い合わせの各番号は以下の通りです。 

 

１   新患予約について  

２ 外来予約について  

３ 医療相談室（ケースワーカー）  

４ 医事課  → → → → → →  １ 診療費について 

  ２ 診断書について 

  ３ お小遣いについて 

  ４ その他 書類などについて 

５ その他【職員対応を希望される場合】  

９ もう一度お聞きになる場合  

※一般電話からは180秒ごとに8.5円（税込9.35円）、携帯電話からは20秒ごとに

10円（税込11円）の通話料が発生します。音声ガイダンスによるご案内中の通話料は

発生しません。 

 

 

 

 


